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Einzelanfrage nach § 24 Abs. 4 GemO zu Sachthemen auBerhalb von Sitzungen
hier:
Einfach zuganglicher online-Mangel- und Ideenmelder

Sehr geehrte Frau Stadtratin,
sehr geehrter Herr Stadtrat,

vielen Dank fur lhre Anfrage zu einem einfach zuganglichen online-Mangel- und Ideen-
melder vom 21.10.2021, die wir nach Riuckkopplung mit den betroffenen Fachdienst-
stellen im Folgenden gerne beantworten.

Wir stimmen der von Ilhnen aufgefuhrten, grundsatzlichen Befurwortung und den ge-
nannten Grunden fur den Einsatz eines Mangelmelder-Systems zu. Ende 2018 wurde
die Entscheidung fur die Einfuhrung eines solchen Systems getroffen und ein Projekt
aufgesetzt. Zu den Standen kann ich Sie anhand lhrer Fragen informieren:

Ist fiir Freiburg - dhnlich den genannten Beispielen (Herrenberg/Heilbronn/Ras-
tatt) ein Mdngelmeldeportal geplant?

Ja, die Stadtverwaltung mdchte entsprechend der Digitalisierungsstrategie ein intuiti-
ves digitales Meldesystem fur Sachmangel einfuhren. Es wird sich an dem System der
Stadt Frankfurt orientieren (https://www.ffm.de/frankfurt/de/flawRep/43535). Dieses ist
grundsatzlich vergleichbar mit den Systemen der von Ihnen genannten Stadte.

Wie ist der aktuelle Stand beziiglich des Freiburger Mdngelmelders?

Wie von Ihnen angefiihrt sind unterschiedlichste Fachamter von Mangelmeldungen
betroffen. Diese nutzten fur die Beantwortung von Burger_innen-Anfragen und -Mel-
dungen bisher unterschiedliche Prozesse und Vorgehensweisen. Flr den Erfolg eines
digitalen Meldesystems ist eine vollstandige interne Vereinheitlichung, Modernisierung

Sprechzeiten: Mo - Do: 08:00 - 12:00 Uhr und 13:00 - 16:00 Uhr Fr: 08:00 - 12:00 Uhr *E-Mail-Adresse nur fir
StraBenbahn und Bus: Linie 1 - 2 - 3 - 4 Haltestelle Bertoldsbrunnen formlose Mitteilungen

Sparkasse Freiburg - Nérdlicher Breisgau: ohne elektronische Sig- -\I-
IBAN DE63 6805 0101 0002 0100 12 * BIC FRSPDE 66XXX natur 2


https://www.ffm.de/frankfurt/de/flawRep/43535

und Digitalisierung dieser Prozesse jedoch unerlasslich. Das bedeutet, dass wir nicht
nur eine reine front-end-Ausrichtung planen, wie es manche andere Stadte tun, son-
dern auch den Eingang in die Verwaltung mit Automatisierungsmaoglichkeiten und
moglichst digitaler Abwicklung bearbeiten wollen.

Nur dann, wenn interne Prozesse optimiert sind, kdnnen das Nutzenpotenzial des Sys-
tems erschlossen und schnelle bzw. adaquate Reaktionszeiten und mdoglichst hohe
Transparenz erreicht werden, um Zufriedenheit fir Blrger_innen zu gewahrleisten.
Neben der EinfUhrung eines Mangelmeldesystems ,nach Aul3en® ist diese Verwal-
tungsmodernisierung ,nach Innen“ daher ein zentraler, jedoch komplexer Projekt-
schwerpunkt. Er verursacht den deutlich grof3ten Teil des Gesamtaufwands.

Anspruch des nach innen gerichteten Teils des Projektes ist es, zukunftig alle digitalen
Blrger_innen-Anfragen bericksichtigen zu kénnen, nicht nur Mangelmeldungen.
Dementsprechend wurde das verwaltungsinterne Projekt auch umfirmiert, inhaltlich
deutlich ausgeweitet und heil3t statt ,Mangelmelder fir Freiburg“ nun ,elektronische
Burger_innen-Anfragen®.

Aktuell ist bereits die Konzeption fur den Projektschwerpunkt ,Mangelmeldungen® ab-
geschlossen, entsprechende technische Schnittstellen sind konzipiert und deren Um-
setzung bei den Systemlieferanten beauftragt.

Im Projektschwerpunkt ,interne Prozessmodernisierung und -vereinheitlichung“ wird
aktuell der zukunftige Ablauf, die jeweilige Verantwortung und die Nutzung der dafur
notwendigen internen Software mit allen betroffenen Fachamtern abgestimmt. Die
Vielzahl der Beteiligten, ihrer Blickwinkel und das Ziel, die zusatzlichen Aufgaben
durch Prozessoptimierungen auszugleichen, gestalten diesen Projektschritt herausfor-
dernd.

Falls ja, wann geht er online?

Im ersten Quartal 2022 werden Schulungen konzipiert und Tests unter Nutzung der
neuen Prozesse und Software im Realbetrieb durchgefuhrt, um eventuelle Unrundhei-
ten noch feinjustieren zu kdénnen.

Im zweiten Quartal 2022 soll der Mangelmelder nach den internen Schulungen durch
einen 6ffentlichen Testlauf gestartet werden. ,Offentlicher Testlauf bedeutet, dass der
Mangelmelder ohne Bewerbung online geschaltet wird und zu Beginn eine geringere
Auswahl an Mangeln verfugbar sein wird.

Im zweiten Halbjahr 2022 wird der Mangelmelder in den Vollbetrieb Uberfihrt und an-
schlie®end mit einem Marketingkonzept 6ffentlichkeitswirksam beworben.



Warum wurde 2019 der Biirgerin geantwortet, dass ein vereinfachtes Médngelsys-
tem noch 2019 eingefiihrt werden soll und heute — zwei Jahre spater — noch im-
mer nichts dergleichen geschehen ist?

Die ursprungliche Projektplanung sah eine reine Inbetriebnahme eines Mangelmelders
vor. Wie bei vielen anderen Stadten waren Mangel nach der Meldung durch die Bur-
ger_innen per E-Mail bei der Stadtverwaltung eingetroffen und hatten wie zuvor be-
schrieben, manuell weiterverteilt und bearbeitet werden mussen.

Die Notwendigkeit den Mangelmelder zu einem Projekt interner Prozessoptimierung
und somit zu einem umfangreicheren Organisationsprojekt zu vergro3ern war zu Pro-
jektbeginn noch nicht absehbar.

Wie steht die Stadt zu einem ,,lJdeenmelder“?

Im Rahmen der Konzeption des Projekts Mangelmelder wurde die Aufnahme von
Ideenmeldungen diskutiert. Die Mdglichkeit einen entsprechenden, quasi dauerhaften
Beteiligungsprozess inhaltlich zu begleiten und die hierdurch zwangslaufig entstehen-
den zusatzlichen Aufwande rein durch Prozessoptimierungen ohne gesamtstadtische
Mehraufwande abzufangen, wurde als nicht realisierbar gesehen. Bereits das Angebot
des Mangelmelders wird nach den Erfahrungen anderer Stadte zu einer signifikanten
Zunahme der Fallzahlen in den betroffenen Einheiten fihren. Deshalb wurde eine
Ideenplattform vorerst aus dem Projektfokus genommen, um dies zu einem spateren
Zeitpunkt, dann mit eigenen Erfahrungen aus dem Mangelmeldevorgehen, neu zu dis-
kutieren. Hier wurde dann die zentrale Beteiligungsplattform mitmachen.freiburg.de, in
die auch der Mangelmelder als Angebot integriert wird, mogliche zukinftige Optionen
bieten. Diese werden im weiteren Projektverlauf vom Haupt- und Personalamt und
dem Amt fur Digitales und IT sondiert und die entsprechenden Kosten evaluiert.

Die Geschéaftsstellen der Gbrigen Fraktionen, Fraktionsgemeinschaften, Gruppierung
und des Einzelstadtrats erhalten Nachricht von diesem Schreiben.

Freundliche GriRRe

gez. Roland Meder


http://mitmachen.freiburg.de/

2.
Nachricht hiervon - per E-Mail in PDF -

an die Geschaftsstellen der Gbrigen im Gemeinderat vertretenen Fraktionen, Frakti-
onsgemeinschaften, Gruppierung und Einzelstadtrat

mit der Bitte um Kenntnisnahme.

gez.
Roland Meder



